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SOMOS UNA PLATAFORMA ELECTRONICA A TRAVES DE LA CUAL
NUESTROS USUARIOS PUEDEN APLICAR PARA RECIBIR UN CREDITO (EN
ADELANTE, LOS “SERVICIOS”), DE PARTE DE ALGUNA COMPANIA DE
PRESTAMOS (EN ADELANTE, LAS “COMPANIAS DE PRESTAMOS”).

NO SOMOS UNA EMPRESA QUE OTORGA PRESTAMOS, NO NEGOCIA
PRESTAMOS CON COMPANI{AS DE PRESTAMOS, NO REALIZA
ADELANTOS DE DINERO, NI TOMA DECISIONES DE CREDITO. ESTE SITIO
WEB NO CONSTITUYE UNA OFERTA NI UNA SOLICITUD PARA HACER UN
PRESTAMO. EL TITULAR DE ESTE SITIO WEB NO ES UN AGENTE O
REPRESENTANTE DE NINGUNA COMPANIA DE PRESTAMOS. . LOS
SERVICIOS QUE PRESTAMOS A NUESTROS USUARIOS SON GRATUITOS.
NO TODAS LAS COMPANIAS DE PRESTAMOS PUEDEN OFRECERLE EL
TIPO DE PRESTAMO, NI EL INTERES O LOS TERMINOS QUE USTED
SOLICITA, Y NOSOTROS NO NOS COMPROMETEMOS A QUE ESTO
SUCEDERA. TAMPOCO NOS PODEMOS COMPROMETER A QUE
OBTENDRA UN PRESTAMO. LOS TIEMPOS PARA EL TRASPASO DE
DINERO PUEDEN VARIAR SEGUN LA COMPANIA DE PRESTAMOS Y LAS
LEYES APLICABLES. NOSOTROS COMPARTIREMOS LA INFORMACION DE
SU SOLICITUD CON UNA O MAS COMPANIAS DE PRESTAMOS EN
TERMINOS DE NUESTRO AVISO DE PRIVACIDAD.

NO GARANTIZAMOS QUE SERA EMPAREJADO CON UNA COMPANIA DE
PRESTAMOS O CON CUALQUIER PROGRAMA DE PRESTAMOS EN
PARTICULAR O QUE USTED VAYA A RECIBIR UN PRESTAMO. NO
GARANTIZAMOS QUE EL PRECIO, PRODUCTO, DISPONIBILIDAD, TASAS,
TARIFAS, O CUALQUIER OTRO TERMINO DEL PRESTAMO OFRECIDO Y
DISPONIBLE POR LAS COMPANIAS DE PRESTAMOS A TRAVES DE ESTE
SERVICIO SEAN LOS MEJORES DEL MERCADO. NO TODAS LAS
COMPANIAS DE PRESTAMOS QUE PARTICIPAN EN ESTE SERVICIO
PUEDEN PROPORCIONAR LA CANTIDAD DEL PRESTAMO QUE SOLICITE
O LOS PLAZOS DE AMORTIZACION MAS FAVORABLES.

LAS COMPANIAS DE PRESTAMOS, EN TERMINOS DE SUS PROPIOS
AVISOS DE PRIVACIDAD Y TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES,
PODRIAN REALIZAR UNA VERIFICACION DE SU CREDITO PARA
DETERMINAR SU SOLVENCIA. EN ALGUNOS CASOS, EL ENVIO DE FAXES
U OTRO TIPO DE COMUNICACIONES PODRIA SER NECESARIO. PARA
DETALLES, PREGUNTAS O PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL



ADELANTO DE TU DINERO, DEBERA CONTACTAR DIRECTAMENTE A LA
COMPANIA DE PRESTAMOS CORRESPONDIENTE. LAS COMPANIAS DE
PRESTAMOS SON LAS UNICAS RESPONSABLES FRENTE A USTED EN
TODO LO RELACIONADO CON UNA SOLICITUD O TRANSACCION DE UN
PRESTAMO, INCLUIDO EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS LEYES
VIGENTES, LAS REGULACIONES CONCERNIENTES A SU PRESTAMO, Y
CUALQUIER ACUERDO O DECLARACION RELACIONADOS CON LA
SOLICITUD O CUALQUIER TRANSACCION DE SU PRESTAMO.

AL UTILIZAR NUESTROS SERVICIOS, USTED ACEPTA ESTOS TERMINOS Y
CONDICIONES, ASI COMO EL AVISO DE PRIVACIDAD PUBLICADA EN
ESTA WEB, QUE SE INCORPORA AQUI POR REFERENCIA. POR ESTA
RAZON, USTED DEBE LEER ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES AS{ COMO
NUESTRO AVISO DE PRIVACIDAD ANTES DE COMPLETAR Y PRESENTAR
SU SOLICITUD. SI USTED NO ESTA DE ACUERDO CON ESTOS TERMINOS
DE SERVICIO Y CON EL AVISO DE PRIVACIDAD, NO DEBE ACCEDER O
USAR DE NINGUNA OTRA MANERA NUESTRO SERVICIO DE
INFORMACION SOBRE PRESTAMOS.

Los términos y condiciones aqui estipulados (el “Acuerdo”) rigen el uso del Servicio a
través de la Web. Antes de descargar, acceder o usar cualquier parte del Servicio,
usted debe revisar detenidamente el siguiente Acuerdo. Nosotros le proporcionamos
este Servicio sujeto a la condicion de que usted acepte y esté de acuerdo con todos los
términos y condiciones estipulados en este Acuerdo. Este Acuerdo entrara en vigor en
el momento que usted presente su solicitud (la “Solicitud”) para ser contactado con
una o mas Compatfiias de Préstamos que participan en nuestra red, y/o se empiece a
descargar, acceder o usar el Servicio, independientemente de lo que se dé primero.

Todas las referencias a “nosotros” se refieren www.idinero.mx incluyendo sus
sucesores y cesionarios, quienes operan la Web y el Servicio. Todas las referencias al
“Solicitante” o “Usted” se refieren a cualquier usuario de esta Web o del Servicio.

1. Requisitos de elegibilidad.

Usted debe ser mayor de 18 afios para utilizar los Servicios. Si usted proporciona cualquier informacién falsa,
imprecisa, incorrecta o incompleta en su Solicitud, nosotros podremos dar por terminado inmediatamente su
acceso y uso al Servicio. Es su responsabilidad mantener la confidencialidad de nombre(s) de usuario y
contrasefia(s) asociados a su Solicitud.

2. Proceso de solicitud.

El Servicio conecta a los solicitantes que completen y presenten una Solicitud con una o mas Compaiiias de
Préstamos. Para utilizar el Servicio, usted debe completar y presentar la informacion requerida en la Solicitud,
cuya informacién puede incluir (a modo de ejemplo y no limitacién) su nombre, direccion postal, nimero de
teléfono, fecha de nacimiento, informacion de cuenta bancaria, cantidad del préstamo deseado, nimero de la
seguridad social, informacion laboral y cualquier otra informacion requerida en el momento de su recopilacion



(por favor vea nuestro aviso de privacidad donde se especifica que informacion personal recabamos de usted).
Usted declara y garantiza que la informacion proporcionada a través de su Solicitud es precisa, veraz y
actualizada. Si usted no proporciona dicha informacion de tal manera, nosotros nos reservamos el derecho a
denegar, suspender, y terminar el Servicio. Nos reservamos el derecho de negarnos a proporcionar el Servicio,
bajo nuestra entera discrecion, con o sin causa. Con el envio de su Solicitud, usted entiende y acepta que (a)
usted nos esta presentando una peticion sobre los productos de préstamo ofrecidos por las Compaiiias de
Prestamos, (b) nosotros compartiremos su informacion con los Compaiiias de Préstamos términos de nuestro
Aviso de Privacidad, y (c) usted debera revisar y estar de acuerdo con los avisos de privacidad y términos y
condiciones aplicables a los propios Acreedores a efectos de que revisen, verifique, e investiguen su
informacion en tiempo real con el fin de determinar si usted puede calificar para recibir uno de sus préstamos.
Nosotros no nos hacemos responsables de la forma en que los acreedores procesan su informacion.

3. Proceso de revision de las Compaiiias de Prestamos

Si una o mas Compaiiias de Prestamos revisan su Solicitud y determinan que usted reune los criterios de
préstamo, nosotros le proporcionaremos a usted el nombre o los nombres y la informacion de contacto del
Acreedor o Acreedores o direccionaremos su navegador a la pagina web del Acreedor. Una vez que le
pongamos en contacto con un Acreedor de cualquier manera, nosotros no tenemos mas implicacion en el
proceso de solicitud o aprobacion del préstamo. Sus siguientes interacciones con la Compaiiia de Prestamos
estan sujetas a los avisos de privacidad y términos de uso de las Compaifiias de Préstamos, y otras politicas o
términos establecidos por dicha Compaiiia de Prestamos.

Nosotros no somos responsables de ningtn fallo o retraso en la presentacion del Servicio causado por errores,
inexactitudes o falsedades en cualquier informacion de la Solicitud proporcionados por usted o por cualquier
problema técnico que esté fuera de nuestro control.

No somos agentes ni representantes de ninguna Compaiiia de Préstamos. Nosotros no participamos en la
revision de las Compafiias de Préstamos y/o el uso de la informacion de su Solicitud o en la determinacion de
si cumple los criterios de préstamos de una Compaiiia de Préstamos en particular. No recomendamos o
respaldamos los productos de ninguno de las Compaiiias de Préstamos. La Compafiia de Préstamos es la unica
responsable por los servicios que le proporciona a usted, y usted esta de acuerdo con que nosotros no seremos
responsables por ningln dafio, perjuicio o costo de ningun tipo que surja o esté relacionado con el uso del
Servicio.

4. Licencia.

Este Acuerdo le otorga una licencia personal, revocable, limitada, no exclusiva, libre de derechos de autor y no
transferible para usar la Web siempre y cuando usted cumpla de forma continuada con los términos y
condiciones de este Acuerdo.

No obstante lo anterior, (i) no se permite modificar, traducir, decodificar, crear trabajos derivados, distribuir,
desmontar, emitir, transmitir, publicar, borrar o alterar ninglin aviso o marca patentados, ni crear una licencia o
sublicencia, transferir, vender, copiar, formular, explotar, alquilar, ceder, arrendar con opcidén a compra,
privatizar la marca, dar un interés de seguridad, o hacer cualquier uso que no esté explicitamente permitido en
esta Web. Ademas, no se permite que usted use ningn "deep link," "page scrape," "robot," "spider," u otro
dispositivo automatico, programa, script, algoritmo, metodologia, o cualquier proceso manual equivalente para
acceder, adquirir, copiar o monitorear cualquier parte de esta Web, ni reproducir o sortear de ninguna manera
la estructura de navegacion o presentacion de esta Web para obtener o intentar obtener cualquier tipo de
materiales, documentos o informacién a través de medios que no estén disponibles de forma deliberada a
través de esta web, (ii) no se permite intentar acceder de forma no autorizada a ninguna seccion de esta Web,
incluyendo, sin limitacion, la cuenta de otro solicitante u otros sistemas o redes conectados a esta Web o a
cualquiera de nuestros servidores o a cualquiera de los servicios ofrecidos a través de esta Web, a través de
hacking, extraccion de contraseiias, o cualquier otro medio ilegitimo o prohibido, (iii) no se permite poner a
prueba, escanear o testear la vulnerabilidad de esta Web o de cualquier red conectada a esta Web, ni violar la
seguridad o los medios de autentificacion de esta Web o de cualquier red conectada a esta Web, (iv) no se



permite buscar el nombre y direccidon de la persona a través de su numero de teléfono (reverse lookup), ni
rastrear o buscar para rastrear ninguna informacion de ninglin usuario o visitante de esta Web, (v) no se
permite realizar ninguna accién que suponga una carga desproporcionada para la infraestructura de esta Web o
para nuestros sistemas, o redes o cualquier sistema o red conectados a nuestra Web, (vi) no se permite el uso
de ningtin dispositivo, software o rutina que interfiera con el funcionamiento correcto de esta Web o con
cualquier transaccion llevada a cabo en esta Web, o con el uso de cualquier otra persona de esta Web, (vii) no
se permite falsificar las cabeceras, suplantar la identidad de una persona, o manipular identidades para ocultar
su identidad o el origen de cualquier mensaje o transmision que usted nos envie en nuestra Web o a través de
dicha web (viii) no se permite el uso de esta Web para extraer o recolectar direcciones de correo electrénico o
cualquier otra informacién de contacto, o (ix) no se permite el uso de esta Web de ninguna manera ilegal ni de
ninguna manera que pudiera dafiarnos, denigrarnos o impactarnos negativamente de cualquier otra forma.

SIN LIMITAR LA GENERALIDAD DE LO ANTERIOR, QUEDA TOTALMENTE PROHIBIDO LA
COPIA O REPRODUCCION DE CUALQUIER SERVICIO, PROGRAMA, PRODUCTO, INFORMACION
O MATERIALES OFRECIDOS POR NOSOTROS A CUALQUIER OTRO SERVIDOR O
LOCALIZACION PARA UNA REPRODUCCION POSTERIOR O REDISTRIBUCION.

5. Declaracion de garantias, consentimiento y limitacion de responsabilidad.

EL SERVICIO Y LA WEB Y TODA LA INFORMACION, PROGRAMAS, SOFTWARE, Y MATERIALES
PROVISTOS DENTRO DE DICHA WEB (COLECTIVAMENTE, “INFORMACION DE SERVICIO”) SE
OFRECEN TAL CUAL Y COMO DISPONIBLES, Y PUEDEN INCLUIR ERRORES, OMISIONES U
OTRAS IMPRECISIONES. ADEMAS, PODEMOS HACER MODIFICACIONES Y/O CAMBIOS EN EL
SERVICIO DE INFORMACION EN CUALQUIER MOMENTO POR CUALQUIER MOTIVO. USTED
ASUME TODO EL RIESGO AL HACER USO DE ESTE SERVICIO DE INFORMACION. NOSOTROS Y
NUESTRA EMPRESA MATRIZ, LICENCIADORES, SUBSIDIARIOS, ANUNCIANTES Y AFILIADOS
NO REPRESENTAN NI GARANTIZAN LA IDONEIDAD, FINALIZACION, OPORTUNIDAD,
FIABILIDAD, LEGALIDAD O EXACTITUD DEL SERVICIO DE INFORMACION PARA NINGUN
PROPOSITO, Y RENUNCIAN EXPRESAMENTE A TODAS LAS GARANTIAS, EXPRESAS O
IMPLICITAS, INCLUYENDO, SIN LIMITACION, CUALQUIER GARANT{A DE COMERCIALIZACION
O APTITUD, PARA CUALQUIER PROPOSITO PARTICULAR, DE NO VIOLACION O CUALQUIER
OTRA GARANTIA IMPLICITA. NO REPRESENTAMOS NI GARANTIZAMOS QUE EL SERVICIO
FUNCIONARA SIN ERRORES O DE FORMA ININTERRUMPIDA O QUE ALGUNOS ARCHIVOS O
INFORMACION A LOS QUE USTED TENGA ACCESO DESDE EL SERVICIO ESTEN LIBRES DE
VIRUS INFORMATICOS, DE CONTAMINACION O DE ATRIBUTOS DESTRUCTIVOS. Algunas
jurisdicciones no permiten la declaracion de ciertas garantias o condiciones o la limitacioén o exclusion de
responsabilidad por pérdida o perjuicio causados por negligencia, ruptura de contrato o violacion de los
términos implicitos, o dafios incidentales o consecuentes. Por consiguiente, sdlo las limitaciones que son
legales en su jurisdiccion sera aplicables y nuestra responsabilidad quedara limitada al alcance maximo
permitido por la ley. Usted, explicitamente, nos absuelve y libera de cualquier reclamacion por dafios que
resulte de una causa que vaya mas alla de nuestro control, incluyendo, pero no limitado a lo siguiente: fallo de
equipo electronico o mecanico o lineas de comunicacion, telefonicas u otros problemas de conexion, virus
informaticos, acceso no autorizado, robo, errores del operador, mal tiempo, terremotos o desastres naturales,
huelgas u otros problemas laborales, guerras o restricciones gubernamentales. USTED ENTIENDE DE
FORMA EXPLICITA Y ACUERDA QUE NOSOTROS, NUESTRA EMPRESA MATRIZ,
LICENCIADORES, SUBSIDIARIOS, ANUNCIANTES, ACREEDORES Y AFILIADOS O NINGUNO DE
SUS OFICIALES, DIRECTORES, AGENTES, EMPLEADOQOS, SUCESORES, BENEFICIARIOS O
PROVEEDOR DE SERVICIOS NO SERAN RESPONSABLES ANTE USTED POR: (A) CUALQUIER
DANO O PERJUICIO DIRECTO, INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL, CONSECUENTE, O
EJEMPLAR INCURRIDO POR USTED, AUNQUE CAUSADO Y BAJO LA TEORIA DE
RESPONSABILIDAD, QUE SURJAN O ESTEN CONECTADOS DE CUALQUIER MANERA AL USO
DE ESTA WEB, EL SERVICIO, O CUALQUIER INFORMACION, SOFTWARE, PRODUCTOS, Y
SERVICIOS OBTENIDOS A TRAVES DE ESTA WEB, SI RESULTAN EN PARTE O TOTALMENTE DE
UN INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, UN COMPORTAMIENTO RETORCIDO, NEGLIGENCIA,



RESPONSABILIDAD ESTRICTA, O INCLUSO SI NOSOTROS O NUESTROS ACREEDORES HEMOS
SIDO AVISADOS SOBRE LA POSIBILIDAD DE SER OBJETO DE DANOS. Debido a que algunas
jurisdicciones no permiten la exclusion o limitacion de responsabilidad por dafios incidentales o consecuentes,
la limitacion arriba mencionada podria no ser aplicable. Usted, por la presente, acepta indemnizar y liberarnos
de responsabilidades frente a cualquier reclamacion o demanda hechas por usted o por sus sucesores, que
surjan de o estén relacionadas con cualquier violacion de la ley federal, estatal o local en relacion a cualquier
préstamo que usted reciba a través del Servicio o de las interacciones que usted tenga con cualquier Acreedor
con el que haya conectado a través del Servicio.

6. Terminacion

Podemos dejar de ofrecer el Servicio de forma temporal o permanente (o cualquier parte/s de dicho servicio), o
dar por terminado este Acuerdo en cualquier momento si: (a) usted ha incumplido cualquier clausula de este
Acuerdo, (b) es necesario en términos de ley, (c) si consideramos, bajo nuestro Unico criterio, que usted ha
cometido fraude con respecto al acceso y uso del Servicio, (d) terminamos nuestra relacion con las Compafiias
de Préstamos, (€) consideramos que el Servicio, a nuestro solo criterio, no es comercialmente viable, o si (f)
dejamos de ofrecer el Servicio a clientes de la jurisdiccion en la que usted reside o desde la que usa el Servicio
en México. La terminacion es efectiva sin aviso previo.

7. Ley vigente. Resolucién de disputas.



